


วิธีแจ้งงานหรือแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เข้า GTW office 10930.gteoffice.com ได้ 2 วิธี คือ
1. หลังจาก Login Internet 
2. เข้า Website โรงพยาบาลขุขันธ์
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เข้า GTW office 10930.gteoffice.com
1. เลือก Menu แจ้งซ่อมบ ารุง
2. เลือก ซ่อมคอมพิวเตอร์
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กรอกข้อมูล รายละเอียด ที่ต้องการแจ้งซ่อม 
* หากไม่ทราบทะเบียนครุภัณฑ์ หรือเป็นการแจ้งปัญหาอื่น เช่น ปัญหาการใช้งาน Hosxp
ให้เลือก รายการไม่ใช่ครุภัณฑ์
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ประเภทการแจ้ง
1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
2. ระบบ Internet
3. ปัญหาใช้งาน HosXp
4. โปรแกรม Software
5. Report 
6. User / เพิ่ม / แก้ไขสิทธ์ิ
7. ระบบ System / Infrastructure (เช่น KIOSK, QUEUE, X-RAY, GTW BACK OFFICE, ETC  )
8. อื่น


